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RI-FIEINPOWER

SICHERE ENERGIE ONLINE

Anwendungsbereich

Die AGB bilden die Grundlage des Vertrages zwischen lhnen als Verbrau-
cher im Sinne des § 13 BGB und der Stadtwerke Duisburg AG Uber die
Belieferung mit Strom. Im Ubrigen findet auf dieses Vertragsverhéltnis die
Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Nie-
derspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) in
der Fassung vom 26.10.2006 (zuletzt gedndert am 29.08.2016) entspre-
chend Anwendung, soweit nicht nachfolgend anderweitige Regelungen ge-
troffen werden. Bei Anderungen der StromGVV ist die Stadtwerke Duisburg
AG berechtigt, eine Anpassung an die jeweils guiltige Fassung zu verlangen.
Die Stadtwerke Duisburg AG vertreibt die Stromprodukte unter der Marke
R(H)EINPOWER ausschlieBlich Gber das Internet (Onlineprodukte). Diesem
Vertriebsmodell entsprechend kénnen alle rechtsgeschaftlichen Handlun-
gen, z. B. briefliche Mitteilungen, Bestatigungen, Angebote, Annahme, so-
wie 6ffentliche Bekanntmachungen abweichend von der StromGVV auch in
Textform, z.B. per E-Mail, erfolgen, es sei denn, nachfolgend ist eine andere
Form ausdriicklich vorgegeben.

Was ist Gegenstand des Vertrags, und wie kommt er zustande?

Gegenstand des Vertrags ist die Lieferung von Strom an die von Ihnen ge-
nannte Verbrauchsstelle, wobei die jahrliche Enthahmemenge 100.000 kWh
Strom nicht Uberschreiten darf. Voraussetzung flir den Vertragsschluss ist
die Angabe und Beibehaltung einer glltigen E-Mail-Adresse sowie einer
gliltigen Postadresse. Im Falle einer Anderung lhrer E-Mail-Adresse und/
oder lhrer Postadresse sind Sie verpflichtet, die Stadtwerke Duisburg AG
umgehend zu informieren. Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Stadt-
werke Duisburg AG in Textform (Vertragsbestatigung) zustande, jedenfalls
spéatestens mit Belieferung.

Wie lang ist die Vertragslaufzeit, und wie kann der Vertrag gekiindigt
werden?

Die Erstvertragslaufzeit entspricht der von lhnen im Zuge der Auftragser-
teilung getroffenen Auswahl. Der Vertrag kann von beiden Vertragspartnern
mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt
werden. Vertrdge mit einer einmonatigen Laufzeit kénnen im ersten Ver-
tragsmonat von |lhnen mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende
gekiindigt werden, nach einer Vertragsverlangerung kénnen diese Vertrage
mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt
werden. Die Kiindigung bedarf der Textform. Sofern der Vertrag nicht ge-
kundigt oder auf sonstige Weise beendet wurde, verlangert er sich jeweils
um die zuvor gewahlte Erstvertragslaufzeit, héchstens jedoch um 12 Mo-
nate. Abweichend von Satz 3 darf die Stadtwerke Duisburg AG den Vertrag
nur mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Laufzeit einer Preisga-
rantie kiindigen.

Im Falle eines Umzugs sind Sie verpflichtet, die Stadtwerke Duisburg AG
Uber den Umzug zu informieren. Bei einem Umzug sind die beiden Ver-
tragspartner berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende
eines Kalendermonats in Textform zu kiindigen.

Bonitétspriifung

a. Nach MaBgabe der vom Kunden im Anmeldeprozess abgegebenen
Einwilligung zur Bonitétsprifung ist die Stadtwerke Duisburg AG berech-
tigt, eine Bonitatsauskunft zum Kunden einzuholen. Unser Unternehmen
pruft regelméaBig bei Vertragsabschlissen lhre Bonitét. Dazu arbeiten wir
mit der Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460
Neuss, zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten erhalten. Zu
diesem Zweck Ubermitteln wir lhren Namen und lhre Kontaktdaten an
die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der
EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditreform Boniversum
GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: www.boniversum.
de/EU-DSGVO

b. Die Stadtwerke Duisburg AG ist berechtigt, einen Vertragsschluss mit
dem Kunden insbesondere dann abzulehnen, wenn die Auskiinfte der Cre-
ditreform Boniversum GmbH oder einer anderen Auskunftei auf eine nicht
ausreichende Bonitat des Kunden zur Erfiillung seiner Zahlungsverpflich-
tungen aus diesem Vertrag schlieBen lassen.

Wann beginnt die Lieferung und ab wann muss ich zahlen?

a. Lieferbeginn ist frihestens das von lhnen genannte und von der Stadt-
werke Duisburg AG in der Vertragsbestétigung aufgeflihrte Datum, sofern
zu diesem Zeitpunkt die Belieferung tatséchlich und rechtlich méglich ist.
Ansonsten wird der Lieferbeginn durch die Stadtwerke Duisburg AG be-
stimmt. Ist ein Lieferbeginn innerhalb von sechs Monaten nach Vertrags-
schluss nicht méglich, wird Ihnen die Stadtwerke Duisburg AG dies mittei-
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len. Sodann haben beide Parteien die Moglichkeit, innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang dieser Mitteilung vom Vertrag zurlickzutreten. Tritt keine der
Parteien innerhalb dieser Frist vom Vertrag zuriick, wird der Lieferbeginn
von der Stadtwerke Duisburg AG bestimmt.

b.  Der von lhnen zu zahlende Preis richtet sich nach Ihrem tatsachlichen
Verbrauch in Verbindung mit dem von Ihnen ausgew&hlten Stromprodukt
und der von lhnen vorgenommenen individuellen Produktkonfiguration. Die
Zahlungspflicht beginnt mit Lieferbeginn.

Wie setzt sich mein Preis zusammen, wie erfolgen Preisdnderungen
und habe ich ein Kiindigungsrecht bei Preisdanderungen?

a. In Ihrem Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: Beschaf-
fungs- und Vertriebskosten, die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, Konzes-
sionsabgaben, die Entgelte fir Netznutzung, Messung und Messstellen-
betrieb, die Kosten der Abrechnung sowie die Mehrbelastungen aus den
Verpflichtungen des Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetzes (KWKG), sowie die
Umlagen nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), nach § 19 Abs.
2 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) ,nach § 17f Energiewirtschafts-
gesetz (EnWG) und der Umlage firr abschaltbare Lasten nach § 18 Abs. 1
AbschaltVO.

b. Preisanderungen durch die Stadtwerke Duisburg AG erfolgen im
Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Auslibung billigen Ermes-
sens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 BGB zivilgericht-
lich Uberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch
die Stadtwerke Duisburg AG sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten
zu beriicksichtigen, die flr die Preisermittiung nach Absatz 1 maBgeblich
sind. Die Stadtwerke Duisburg AG ist bei Kostensteigerungen berechtigt,
bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei
der Preisermittlung ist die Stadtwerke Duisburg AG verpflichtet, Kostenstei-
gerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu beriicksich-
tigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.

c. Die Stadtwerke Duisburg AG nimmt mindestens alle 12 Monate eine
Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Die Stadtwerke Duisburg AG hat
den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaBstaben
Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen. Insbesondere darf die
Stadtwerke Duisburg AG die Kostensenkungen nicht spéater weitergeben
als Kostensteigerungen.

d. Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an die
Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Die Stadtwerke Duisburg AG wird zu den be-
absichtigten Anderungen zeitgleich mit der brieflichen Mitteilung an den
Kunden die Anderung auf ihrer Internetseite www.rheinpower.de veréffent-
lichen.

e. Andert die Stadtwerke Duisburg AG die Preise, so hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu kindigen.
Hierauf wird die Stadtwerke Duisburg AG den Kunden in der brieflichen
Mitteilung Uber die bevorstehende Anderung ausdriicklich hinweisen. Die
Kundigung bedarf der Textform. Die Stadtwerke Duisburg AG hat die Kin-
digung unverziiglich nach Eingang in Textform zu bestétigen. Das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung nach § 314 BGB bleibt unberiihrt.

f.  Die Absétze b.-e. gelten auch soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben
oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netzan-
schluss, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch
von elektrischer Energie betreffende Mehrbelastungen oder Entlastungen
wirksam werden.

g. Aufgrund der Tarifvielfalt weist die Stadtwerke Duisburg AG aus Prak-
tikabilitatsgriinden und zur Ubersichtlichkeit fiir die Sondervertragskunden
abweichend von den Informationspflichten eines Grundversorgers geméai
§ 2 Abs. 3 der StromGVV ausschlieBlich die bundeseinheitlich geltenden
staatlich oder regulatorisch veranlassten Umlagen und Belastungen, die im
Strompreis enthalten sind, auf ihrer Website aus. Auf die Informationsplatt-
form der Ubertragungsnetzbetreiber zu den Umlagen und Belastungen wird
ebenfalls hingewiesen.

Was umfasst meine Preisgarantie?

a. Umfasst das von lhnen gewahlte Stromprodukt eine Preisgarantie,
sind von dieser Preisgarantie Anderungen, Neueinfiihrungen und Wegfall
von Steuern und Abgaben sowie staatlich veranlasste Belastungen und
Entlastungen, die die Beschaffung, Erzeugung, Netzanschluss, Netznut-
zung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer
Energie betreffen, ausgenommen. Die Weitergabe dieser Belastungen und
Entlastungen im Preisgarantiezeitraum erfolgen nach MaBgabe von Ziffer 6.
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b. Die Laufzeit lhrer Preisgarantie richtet sich nach dem von lhnen aus-
gewahlten Stromprodukt. Nach deren Ablauf schlieBt sich jeweils eine wei-
tere Preisgarantie von der Dauer an, die lhrer ersten Auswahl entspricht.
Preisdanderungen zum Beginn einer weiteren Preisgarantie erfolgen nach
MaBgabe von Ziffer 6.

Abrechnung, Rechnungsstellung, Zahlung

a. Die Zahlung kann nach lhrer Wahl per Uberweisung oder alternativ
durch Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats (Lastschriftverfah-
ren) erfolgen. Wahlen Sie das Lastschriftverfahren teilen wir lhnen unsere
Glaubiger-Identifikationsnummer und die lhrer Einzugsermachtigung zuge-
ordnete Mandatsreferenznummer in Textform mit. Diese Angaben finden
Sie bei SEPA-Basislastschriften auch im Verwendungszweck lhres Konto-
auszuges.

b. Sofern Sie uns eine Einzugsermachtigung bzw. ab deren Einfiih-
rung ein SEPA-Basis-Lastschriftmandat erteilt haben, wird die Min-
destfrist fir die Vorabankindigung (Pre-Notification) fur Einzlige im
SEPA-Basis-Lastschriftenverfahren auf eine Frist von 5 Kalendertagen vor
Falligkeit verkdirzt.

c. Wahrend des Abrechnungszeitraums zahlen Sie je nach der von lhnen
gewahlten Produktkonfiguration monatliche bzw. vierteljahrliche Abschla-
ge, die sich aus Ihrem tatséchlichen oder geschatzten Vorjahresverbrauch
ergeben. Die erste Zahlung wird friihestens am 15. des ersten Liefermonats
fallig, die nachfolgenden Abschlage folgen je nach der von lhnen gewéhl-
ten Produktkonfiguration im Abstand von jeweils einem bzw. drei Monaten.
Die Abschlage werden auf die Abrechnung angerechnet. Die Hohe der Ab-
schlage wird lIhnen bei erstmaliger Belieferung mit der Vertragsbestatigung
und bei fortgesetzter Belieferung mit der Verbrauchsabrechnung mitgeteilt.

d. Ruckstéandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der Stadtwerke
Duisburg AG angegebenen Félligkeitstermins angemahnt. Sollten Sie den
Zahlungsaufforderungen durch die Stadtwerke Duisburg AG trotz erfolgter
Mahnung nicht nachkommen, ist die Stadtwerke Duisburg AG berechtigt,
den Stromlieferungsvertrag fristios zu kindigen. Mahnkosten werden Ih-
nen durch die Stadtwerke Duisburg AG pauschal in Rechnung gestellt. Die
Kosten einer Pauschale fir eine Mahnung betragen 3,80 EUR. Ihnen ist
es jedoch gestattet nachzuweisen, dass durch die Mahnung keine Kosten
oder zumindest nur in geringerer Hohe verursacht wurden. Fir Bankriick-
laufer, also falls der Bankeinzug nicht mdglich ist, werden angemessene
und berechtigte fremde Geblihren in der tatsachlich entstandenen Hohe an
den Kunden weitergegeben. Die Geltendmachung von Verzugszinsen in der
gesetzlichen Héhe sowie weiterer Verzugsschaden in tatséachlich angefalle-
ner Hohe bleibt vorbehalten.

e. Die Verbrauchsabrechnung erfolgt erstmalig 12 Monate nach Liefer-
beginn und zum Ende des Lieferverhaltnisses (,Schlussrechnung*), danach
erfolgen die Jahresverbrauchsabrechnungen in jeweils jahrlichem Rhyth-
mus. Eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjéahrliche Abrechnung kann
auf Kundenwunsch vereinbart werden. Hierzu erstellt die SWDU ein zusatz-
liches Angebot. Ein Angebot zur monatlichen, viertel- oder halbjéhrlichen
Rechnungslegung kénnen Sie per Mail an service@rheinpower.de anfor-
dern.

Neukundenbonus, Sofortbonus

a. Soweit die Stadtwerke Duisburg AG mit Ihnen bei Vertragsabschluss
einen Neukundenbonus vereinbart hat, gelten folgende Regelungen: Die
einmalige Bonuszahlung erfolgt, sofern das Vertragsverhéltnis 12 Versor-
gungsmonate ununterbrochen bestanden hat. Der Bonus wird Ihnen nach
Ablauf der 12 Monate mit der nachsten Verbrauchsabrechnung gutge-
schrieben und verrechnet; ein nach dieser Verrechnung UberschieBendes
Kundenguthaben wird ausgezahlt. Fir die Einrdumung eines Neukunden-
bonusses gilt: Neukunde ist, wer in den letzten 6 Monaten vor Vertrags-
schluss in seinem Haushalt nicht von der Stadtwerke Duisburg AG beliefert
wurde.

b.  Soweit die Stadtwerke Duisburg GmbH mit Ihnen einen Sofortbonus
vereinbart, so wird dieser zu dem Zeitpunkt féllig, den wir lhnen in lhrer
Vertragsbestétigung mitteilen, spéatestens aber sechzig Tage nach Lie-
ferbeginn. Die Stadtwerke Duisburg AG muss den Sofortbonus nicht ge-
wahren, wenn der Energieliefervertrag vor dem in der Vertragsbestétigung
genannten Zeitpunkt beendet wird oder wenn Sie kein Neukunde gemaB
der Definition in Paragraph 9 a sind. Die Stadtwerke Duisburg AG darf den
Sofortbonus mit offenen Forderungen verrechnen, wenn die Zahlung durch
den Kunden nicht in berechtigter Weise verweigert wird. Wird ein Sofort-
bonus zugesagt, dann muss bei Vertragsabschluss zwingend eine Bank-
verbindung angegeben werden, an die die Stadtwerke Duisburg AG den
Sofortbonus zum Félligkeitsdatum tberweisen.
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Wer haftet bei Anspriichen aus Versorgungsstérungen?

Anspriiche aus Versorgungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1
StromGVV sind gegen den Netzbetreiber geltend zu machen.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden lhnen durch
die Stadtwerke Duisburg AG spétestens sechs Wochen vor Inkrafttreten
per Brief und per Veréffentlichung im Internet mitgeteilt. Im Falle einer An-
derung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen haben Sie das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Es gilt fir Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen § 5 Abs. 2
und Abs. 3 StromGVV.

Allgemeines

Informationen zum Vertrag und den aktuellen Tarifen erhalten Sie unter
der Telefonnummer 0800 8 39 39 39 (Montag - Freitag von 8.00 - 20.00
Uhr und Samstag von 08.00 — 14.00 Uhr, kostenlos aus dem Festnetz der
Deutschen Telekom, Mobilfunkpreise kénnen abweichen) oder tber unsere
Internetseiten unter www.rheinpower.de.

Ihre Zufriedenheit ist uns ein zentrales Anliegen. Sollte dennoch etwas nicht
gut gelaufen sein, kdnnen Sie eine Beschwerde einreichen. Wir versuchen
schnellstmdglich, die Sache zu beheben und Ihrem Anliegen nachzukom-
men. Wenden Sie sich hierfir bitte an:

Stadtwerke Duisburg AG

R(H)EINPOWER DialogCenter - Beschwerdemanagement
Bungertstr. 27

47053 Duisburg

service@rheinpower.de

Bei Beschwerden und Streitigkeiten haben Sie die nachfolgend dargestell-
ten Rechte:

Streitbeilegungsverfahren nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG):
Zur Beilegung von Streitigkeiten kdnnen Sie als Verbraucher ein Schlich-
tungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie .V gemaB § 111b EnWG
beantragen. Die Teilnahme an diesem Schlichtungsverfahren ist fir Ener-
gieversorgungsunternehmen im Bereich Strom und Gas verpflichtend. Vo-
raussetzung fiir die Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens ist, dass
Sie sich zuvor mit lhrer Beschwerde an unseren Kundenservice service@
rheinpower.de oder per Post an Stadtwerke Duisburg AG, BungertstraBe
27, 47053 Duisburg gewandt haben und lhre Beschwerde im Rahmen der
Klarung erfolglos geblieben ist. Die Schlichtungsstelle Energie e.V. kédnnen
Sie wie folgt erreichen:

Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin

Website: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur:

Bei Beschwerden kdnnen Sie sich auch an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur wenden. Dieser ist zu erreichen unter Bundesnetz-
agentur fUr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn / E-Mail: verbraucher-
service-energie@bnetza.de / Website:www.bundesnetzagentur.de.

Informationen zur Online-Streitbeilegung:

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten (sog. OS-Plattform) bereitgestellt. Die OS-Plattform dient
als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betref-
fend vertraglichen Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertrdgen und On-
line-Dienstleistungsvertrdgen erwachsen. Die OS-Plattform ist unter dem
folgendem Link zu erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Datenschutzbeauftragter

Datenschutzbeauftragter der Stadtwerke Duisburg AG
BungertstraBe 27

47053 Duisburg

Tel.: 0203 604-4306

E-Mail: datenschutzbeauftragter@dvv.de



