Allgemeine Geschéftsbedingungen Erdgas fiir Privatkunden Druckstand: 16.09.2011

1) Anwendungsbereich
Die AGB bilden die Grundlage des Vertrages zwischen Ihnen als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB und der Stadtwerke Duishurg AG tiber die Belieferung mit Erdgas. Im Ubrigen findet auf dieses Vertragsverhéltnis
die Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV) in der Fassung
vom 26.10.2006 (zuletzt geandert am 04.11.2010) entsprechend Anwendung, soweit nicht nachfolgend anderweitige Regelungen getroffen werden. Bei Anderungen der GasGVV ist die Stadtwerke Duisburg AG
berechtigt, eine Anpassung an die jeweils gliltige Fassung zu verlangen. Alle rechtsgeschéftlichen Handlungen, z. B. briefliche Mitteilungen, Bestatigungen, Angebote, Annahme sowie 6ffentliche Bekanntmachungen,
kénnen abweichend von der GVV auch in Textform, z.B. per E-Mail, erfolgen. Fiir die Erdgaslieferung auf der Grundlage dieses Vertrags gilt folgender Verwendungshinweis: Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf
nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat
steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.
2) Was ist Gegenstand des Vertrags, und wie kommt er zustande?
Gegenstand des Vertrags ist die Lieferung von Erdgas an die von lhnen genannte Verbrauchsstelle, wobei die jahrliche Entnahmemenge 300.000 kWh Erdgas nicht iiberschreiten darf. Voraussetzung fiir den Vertrags-
schluss ist die Angabe und Beibehaltung einer giiltigen E-Mail-Adresse. Im Falle einer Anderung Ihrer E-Mail-Adresse sind Sie verpflichtet, die Stadtwerke Duisburg AG umgehend zu informieren. Der Vertrag kommt
durch Bestétigung der Stadtwerke Duisburg AG in Textform (Vertragshestétigung) zustande, jedenfalls spétestens mit Belieferung.
3) Wie lang ist die Vertragslaufzeit, und wie kann der Vertrag gekiindigt werden?
Die Erstvertragslaufzeit entspricht der von lhnen im Zuge der Auftragserteilung getroffenen Auswahl. Der Vertrag kann von beiden Vertragspartnern mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit gekiin-
digt werden. Vertrdge mit einer einmonatigen Laufzeit konnen im ersten Vertragsmonat von ihnen mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende gekiindigt werden, nach einer Vertragsverlangerung kénnen diese
Vertrdge mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform. Sofern der Vertrag nicht gekiindigt oder auf sonstige Weise beendet wurde, verlangert
er sich jeweils um die zuvor gewahlte Erstvertragslaufzeit, hdchstens jedoch um 12 Monate. Abweichend von Satz 2 darf die Stadtwerke Duisburg AG den Vertrag nur mit einer Frist von einem Monat zum Ende der
Laufzeit einer Preisgarantie kiindigen.
Im Falle eines Umzugs sind Sie verpflichtet, die Stadtwerke Duisburg AG tber den Umzug zu informieren. Bei einem Umzug sind die beiden Vertragspartner berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 2 Wochen zum
Ende eines Kalendermonats in Textform zu kiindigen.
4) Wann beginnt die Lieferung?
Lieferbeginn ist friihestens das von lhnen genannte und von der Stadtwerke Duisburg AG in der Vertragsbestatigung aufgefiihrte Datum, sofern zu diesem Zeitpunkt die Belieferung tatséchlich und rechtlich mdglich ist.
Ansonsten wird der Lieferbeginn durch die Stadtwerke Duisburg AG bestimmt. Ist ein Lieferbeginn innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschiuss nicht mdglich, wird lhnen die Stadtwerke Duisburg AG dies mitteilen.
Sodann haben beide Parteien die Méglichkeit, innerhalb von 14 Tagen nach Zugang dieser Mitteilung vom Vertrag zuriicktreten. Tritt keine der Parteien innerhalb dieser Frist vom Vertrag zurtick, wird der Lieferbeginn
von der Stadtwerke Duisburg AG bestimmt.
5) Wie entsteht mein Preis?
a. Der von Ihnen zu zahlende Preis richtet sich nach lhrem tats&chlichen Verbrauch in Verbindung mit dem von Ihnen ausgewéhlten Gasprodukt und der von lhnen vorgenommenen individuellen Produktkonfiguration.
b. Die jeweils vereinbarten Preise sind Bruttopreise. Sie enthalten unter anderem die gesetzlich vorgegebenen Steuern, Abgaben und Belastungen, welche die Gewinnung, die Beschaffung, den Transport, die Netz-
nutzung, die Durchleitung, die Vermarktung und den Verbrauch von Erdgas belasten (Gesetzliche Preisbestandteile), unter Einschluss insbesondere der Umsatzsteuer, der Erdgassteuer (Regelsatz), der CO2-
Steuer, der Konzessionsabgaben, sowie dariiber hinaus die Entgelte fiir Netznutzung, Messstellenbetrieb, Messung und Abrechnung. Sollten sich die Gesetzlichen Preisbestandteile in der Zeit zwischen Vertrags-
schluss und Lieferbeginn (Ziffer 4) durch die Stadtwerke Duisburg AG &ndern, so gilt Ziffer 6a.
6) Preisgarantie, Preisdnderungen und Kiindigungsmdglichkeiten
a. Bei Erhdhung, Senkung und/oder Neueinfiihrung (Anderung) von Gesetzlichen Preisbestandteilen, die sich aus dem Gesetz, Rechtsverordnungen oder sonstigen behérdlichen Bestimmungen oder Anordnungen
ergeben, ist die Stadtwerke Duisburg AG berechtigt und verpflichtet, die Preise entsprechend anzupassen, ohne dass diese Preisanpassung zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. Anderungen der Gesetz-
lichen Preisbestandieile werden zu deren jeweiligem Gilltigkeitsstichtag weitergegeben. Uber die Anpassung informiert Sie die Stadtwerke Duisburg AG in Textform; zudem ist die aktuell gilltige Hohe der wichtigsten
Gesetzlichen Preishestandteile auf www.rheinpower.de unter ,Haufige Fragen“ einsehbar. Mit der Jahresrechnung werden etwaige Anpassungen mit den bereits erbrachten Zahlungen verrechnet. Diese Anpassungen
der Preise filhren nicht zu einem zusétzlichen Gewinn bei den Stadtwerken Duishurg.

b. Dariiber hinaus erfolgen wahrend lhrer Preisgarantie keine Preisdnderungen (Erhéhungen oder Senkungen). Die Laufzeit lhrer Preisgarantie richtet sich nach dem von lhnen ausgewahiten Gasprodukt. Nach
deren Ablauf schliet sich jeweils eine weitere Preisgarantie von gleicher Dauer an. Preisénderungen zum Beginn einer weiteren Preisgarantie werden Ihnen durch die Stadtwerke Duisburg AG spétestens sechs
Wochen vor Inkrafttreten, abweichend von § 5 Abs. 2 GasGVV in Textform, mitgeteilt. Dies ersetzt die éffentliche Bekanntgabe gemaB GasGVV. Sie kdnnen im Falle einer Preiserhdhung gemaB § 20 Abs. 1 Satz 1
GasGVV innerhalb von einem Monat ab Zugang der Mitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisdnderung auBerordentlich kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform.

7) Abrechnung, Rechnungsstellung, Zahlung

a. Voraussetzung fir eine Belieferung ist grundsatzlich die Erteilung einer Einzugsermachtigung. Sie haben fiir eine ausreichende Deckung auf dem von Ihnen angegebenen Konto zum Zahlungszeitpunkt zu sorgen.
Abweichend ist eine Zahlung per Uberweisung méglich. Die Stadtwerke Duisburg AG behélt sich vor, pro Uberweisung eine Bearbeitungspauschale von 3,00 EUR mit der Jahresverbrauchsabrechnung zu berechnen.

b. Die abgenommene Erdgasmenge (Volumen) wird in Kubikmeter (m3) gemessen. Die Umrechnung von Kubikmeter in Kilowattstunden (KWh) wird nach den Vorschriften des DVGW-Arbeitsblatts G 685
,Gasabrechnung“ durchgefiihrt.

¢. Wahrend des Abrechnungszeitraums zahlen Sie je nach der von Ihnen gewahlten Produktkonfiguration im Voraus monatliche bzw. vierteljahrliche Teilzahlungen, die sich aus Ihrem tatsachlichen oder geschétzten
Vorjahresverbrauch ergeben. Die erste Zahlung wird friihestens am 15. des Monats vor Lieferbeginn féllig, die nachfolgenden Teilzahlungen folgen je nach der von Ihnen gewéhlten Produktkonfiguration im
Abstand von jeweils einem bzw. drei Monaten. Die Teilzahlungen werden auf die Abrechnung angerechnet. Die Hohe der Teilzahlungen wird Ihnen bei erstmaliger Belieferung mit der Vertragsbestatigung und bei
fortgesetzter Belieferung mit der Verbrauchsabrechnung mitgeteilt.

d. Rickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der Stadtwerke Duisburg AG angegebenen Falligkeitstermins angemahnt. Sollten Sie den Zahlungsaufforderungen durch die Stadtwerke Duisburg AG trotz
erfolgter Mahnung nicht nachkommen, ist die Stadtwerke Duisburg AG berechtigt, den Erdgaslieferungsvertrag fristlos zu kiindigen. Die durch den Zahlungsverzug entstandenen Kosten werden lhnen durch die
Stadtwerke Duisburg AG pauschal in Rechnung gestellt. Die Pauschale fir eine Mahnung betrégt 3,00 EUR. Ihnen ist es jedoch gestattet nachzuweisen, dass durch die Mahnung keine Kosten oder zumindest nur
in geringerer Hohe verursacht wurden. Fir Bankriickldufer, also falls der Bankeinzug nicht méglich ist, werden angemessene und berechtigte fremde Gebuhren an den Kunden weitergegeben.

8) Bonuszahlung

Soweit die Stadtwerke Duisburg AG mit Ihnen als Neukunde bei Vertragsabschluss eine Bonuszahlung vereinbart hat, gelten folgende Regelungen:

Die einmalige Bonuszahlung erfolgt, sofern das Vertragsverhéltnis 12 Versorgungsmonate ununterbrochen bestanden hat. Der Bonus wird Ihnen nach Ablauf der 12 Monate mit der néchsten Rechnung gutgeschrieben

und verrechnet. Neukunde ist, wer in den letzten 6 Monaten vor Vertragsschiuss in seinem Haushalt nicht von der Stadtwerke Duisburg AG oder einem mit ihr gem. §§ 15 ff AktG verbundenen Unternehmen, insh.

einem im Mehrheitsbesitz stehenden oder sonst von ihr abhéngigen Unternehmen, beliefert wurde.
9) Wer haftet bei Anspriichen aus Versorgungsstorungen?

Anspriiche aus Versorgungsstdrungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 GasGVV sind gegen den Netzbetreiber geltend zu machen.
10) Allgemeines

Informationen zum Vertrag und den aktuellen Tarifen erhalten Sie unter der Telefonnummer 0800 8 39 39 39 (Montag - Freitag von 8.00 — 20.00 Uhr und Samstag von 08.00 — 14.00 Uhr, kostenlos aus dem Festnetz

der Deutschen Telekom, Mobilfunkpreise kénnen abweichen) oder iiber unsere Internetseiten unter www.rheinpower.de.
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